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GlobIQ jako projekt B+R

GlobIQ powstał w wyniku projektu B+R 
dofinansowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
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Wektoryzacja

Pozyskanie
i weryfikacja danych

Źródła 
elektroniczne

Nieustrukturyzowane 
dane

Sieć właściwa

Migracja,
konwersja

Cyfrowy model 
majątku 

(telco, utilities)

LocDoc & GlobIQ Hub & iDoc:
kategoryzacja, digitalizacja 

obiektów i atrybutów

iMDC: aplikacje mobilne do 
zbierania i weryfikacji danych

FME: migracja z cyfrowych, 
ustrukturyzowanych źródeł

FME (CIM) System 
AM/GIS

GeoGrid:
dostęp webowy dla całej firmy

GeoTask/NIMS:
Inspekcje i aktualizacje

Przeglądanie
Utrzymanie

Eksport

Usługi

Narzędzia

GLOBIQ W PROCESIE DIGITALIZACJI DANYCH
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POZYSKIWANIE I WERYFIKACJA DANYCH 
W TERENIE

Źródła 
elektroniczne

Nieustruktury- 
zowane dane Sieć właściwa

Cyfrowy model 
majątku 

(telco, utilities)

GeoGrid, 
LocDoc

GeoTask + 
NIMS
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Kiedy zbierać 
dane w terenie?

Brak innych źródeł danych

Niekompletna i/lub nieaktualna 

dokumentacja

Zmiany zachodzące na sieci

» naprawa awarii
» wymiana elementów
» przełączenia
gdy nie chcemy czekać na dokumentację 
lub gdy nie jest sporządzana

Przeglądy okresowe

» dobry moment na weryfikację 
i zebranie aktualnych danych, 
przy okazji wizyty w terenie

Spis z natury - najbardziej aktualne źródło 
informacji o infrastrukturze
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Zbieranie danych na papierze

Czasochłonny proces z możliwością popełnienia pomyłek na wielu etapach!
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Zbieranie danych w postaci elektronicznej
Najczęściej wykorzystywane narzędzia

Aparat cyfrowy

Zdjęcia to cenne źródło 
informacji, ale wymagają 

manualnego 
przetwarzania

Notebook

Umożliwia dostęp do systemu, 
lecz ze względu na ciężar i 

nieporęczność dane są często 
uzupełniane po fakcie

Smartfon / Tablet

Aplikacje z nieprzystosowanym 
interfejsem użytkownika są 

uciążliwe w użytkowaniu

Dane nie mogą być wykorzystane od razu, zawierają błędy,                              
a pracownicy niechętnie korzystają z niewygodnych urządzeń i aplikacji
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iMDC
Platforma do budowania 
inteligentnych aplikacji 

mobilnych
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Inteligentne aplikacje mobilne
Sprawne raportowanie prac w terenie głosem 
i obrazem, z dokładnym lokalizowaniem

Aplikacje przetwarzają informacje głosowe 
oraz obrazy i pozyskują odpowiednie dane 
dzięki algorytmom sztucznej inteligencji           
i uczenia maszynowego.

→ Głosowe zbieranie informacji

→ Rozpoznawanie obiektów ze zdjęć

→ Odczyt kodów kreskowych i QR

→ Pomiary odległości i automatyczne 
generowanie szkiców
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11

Formularz GeoGrid Mobile

Moduły terenowe Mobilne 
rozpoznawanie 

obrazów

CFG – 
JSON

Kontrola 
za pomocą 

głosu

Mapa
Online & 
Offline

Kompas

Pomiary

Tryb offline

GPS, kamera,…

Platforma iMDC

Pozyskanie
i weryfikacja 

danych

Utrzymanie
i zabiegi

Inspekcje
Inteligentne 
aplikacje mobilne

Field Service Management /
Mobile Workforce Management

GeoTask
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Integracja z systemami dziedzinowymi

Systemy dziedzinowe

Zarządzanie 
relacjami z 

klientem (CRM)

System do 
zarządzania 

awariami

Narzędzie Trouble
Ticketing

Inwentaryzacja 
sieci

Inne systemy 
dziedzinowe

Spotkania
Kontakty

Awarie Problemy/awarie Instalacje... Zadania w terenie

Aplikacja mobilna 
FSM/MWFM

Formularz 
zadania

Zadanie i kontekst

Raport

Inteligentna aplikacja mobilna

API  do płynnej integracji między 
procesami  (Android & iOS)

Zadania 
w terenie
i kontekst

Status zadania 
wraz z danymi FME Integration Platform

Kontekst

Kontekst Raport

Raport
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Rozwiązania na bazie platformy iMDC

NIMS AWARIE OGLĘDZINY GŁOSOWE ISP COLLECTOR
Aplikacja do raportowania napraw awarii 

kabli elektroenergetycznych
Aplikacja do raportowania oględzin 

obiektów sieciowych
Aplikacja do efektywnego pozyskania         

i utrzymania danych o RME
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• Opisującego miejsce uszkodzenia i przyczynę 
awarii

• Informującego o zmianach w infrastrukturze 
(m.in. typ kabla i typ muf)

• Zawierającego szkic wskazujący położenie 
muf

Raportowanie napraw 
linii kablowych

Po usunięciu awarii kabla ekipa techniczna 
ma obowiązek sporządzenia raportu:
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Aplikacja mobilna 
NIMS AWARIE

Wspiera rejestrację danych   

o zmianach na sieci w terenie

Eliminuje konieczność 
tworzenia odręcznych notatek
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Jak działa NIMS 
AWARIE?

1. Technik w terenie 
wypełnia formularz             
w aplikacji z użyciem głosu 
lub tradycyjnie – dotyku
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Jak działa NIMS 
AWARIE?

2. Technik lokalizuje mufy za 
pomocą domiarów. 
Domiary wykonuje za 
pomocą kamery smartfonu. 
Szkic lokalizacji tworzony 
jest automatycznie przez 
aplikację.
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Jak działa NIMS 
AWARIE?

3. Zebrane dane wraz ze szkicem
są przekazywane do systemu
GIS/paszportyzacji bezpośrednio 
lub przez aplikację FSM/WFM, 
np. GeoTask.
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Jak działa NIMS 
AWARIE?

4. Zespół utrzymania danych  
o sieci może się z nimi           
od razu zapoznać                                
i zaktualizować model sieci.
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Raportowanie przeglądów 
obiektów sieciowych

Operatorzy sieci dystrybucyjnych 
zobowiązani są do okresowej kontroli 
stanu swoich obiektów, np.:
• linii kablowych i napowietrznych
• węzłów cieplnych
• masztów telefonii komórkowej

W trakcie kontroli zapisywane są główne parametry 
pracy obiektów oraz odnotowywane wszelkie 
zauważone nieprawidłowości
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Aplikacja mobilna 
Oględziny głosowe

Przyspiesza raportowanie oględzin 
obiektów sieciowych m.in. dzięki 
możliwości dyktowania informacji

Zebrane dane mogą trafić do systemu GIS 
lub innego systemu/aplikacji 
gromadzącego dane o przeglądach
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Aplikacja mobilna 
Oględziny głosowe
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Inwentaryzacja wyposażenia 
central telekomunikacyjnych

Właściciele infrastruktury telekomunikacyjnej 

potrzebują aktualnych informacji na temat:

→ urządzeń zamontowanych w swoich centralach 

→ wolnego miejsca do rozbudowy

Nierzadko ww. dane są pozyskiwane w terenie.
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Aplikacja mobilna 
ISP Collector

Wspiera inwentaryzację 

wyposażenia central 

telekomunikacyjnych

Eliminuje konieczność 
tworzenia odręcznych notatek 
czy wypełniania tabel w Excelu
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Jak działa ISP 
Collector?

1. Wykonaj zdjęcie stojaka 
aparatem telefonu

2. Aplikacja automatycznie 
rozpozna urządzenia             
i utworzy model stojaka
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Jak działa ISP 
Collector?

3. Wykonaj zdjęcia półek stojaka

4. Aplikacja automatycznie 
rozpozna urządzenia                          
i wypełni znane dane 
techniczne: producent, model, 
kod kreskowy

5. Uzupełnij brakujące informacje 
– za pomocą głosu lub ręcznie
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Aktualizacja systemu 
paszportyzacji

6. Zespół utrzymania danych
o sieci może je załadować
i obejrzeć w systemie 
paszportyzacji, a następnie 
zatwierdzić.
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Aplikacja mobilna 
ISP Collector
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Znaczące usprawnienie procesów biznesowych 
w oparciu o aktualne dane

Aplikacje mobilne - korzyści

→Aktualne dane o infrastrukturze dzięki natychmiastowemu raportowaniu 
prac wykonanych w terenie

→Niższe koszty pozyskania danych o rozproszonej infrastrukturze wynikające 
z łatwej w obsłudze aplikacji mobilnej i automatyzacji

→Eliminacja papieru z prac terenowych

→Wysoka jakość zebranych danych



Dziękuję!

Zostańmy w kontakcie

dariusz.laskowski@globema.pl

mailto:sales@globema.pl
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