Jak ziskat lepsi

hodnoceni na

Google & Google Maps
a ziskat vice zakazniku?

Google Moje Firma — uzivatelsky manual

Ghobelna

T —




Co je Google Moje Firma?

Google Moje Firma/Google My Business (GMB) je volné
dostupny nastroj, ktery muzete pouzit na vytvoreni
vlastniho podnikového profilu a zviditelnéni se na Google
Search a v Google Mapach.

Existence GMB profilu Vam umozni spojit se s Vasimi
zakazniky, ziskat jejich zpétnou vazbu a sdilet s nimi

"w r

nejnoveéjsi informace.

Co je to podnikovy profil?

Jedna se o profil, ktery je zdarma a %
ktery nabizi informace o Vasem
podnikani, kdyz kupujici hledaji Vasi

firmu nebo produkty a sluzby, které
nabizite.

Uvedte na Vasem profilu aktualni adresu, telefonni Cislo,
webovou stranku, oteviraci dobu, a dalSi informace, a
pomuzete tak zakaznikum Vas snadnéji najit a kontaktovat.
Muzete také pravidelné aktualizovat fotky, specialni
nabidky, slevové kody, abyste podporili vybér Vasi
spolecCnosti pred konkurenci.



Co je mozné s nastrojem
Google Moje Firma?

Sdilejte aktualni a presné informace o Vasem
podnikani
e Sdilejte oteviraci dobu, webovou stranku, telefonni
Cislo a polohu (adresu provozovny nebo oblast,
kterou obsluhujete)
e UZivejte mobilni aplikaci a
zustante tak v kontaktu se svymi
zakazniky at' jste kdekoliv

Komunikujte se zakazniky
e Sdilejte novinky, specialni
nabidky, fotografie provozoven,
produktl nebo sluzeb.
e Sbirejte zpétnou vazbu a
odpovidejte na hodnoceni.

Zaujmete nové zakazniky
» VylepSete Vas ,online vzhled” a viditelnost tak, aby
Vas mohli novy zakaznici Iépe najit.
o Nasmeérujte je na Vas web.
e Zvazte vyuzivani Google reklam pro
jeste vétsi dosah.




Jak zalozit a overit
ucet Google Moje
Firma?

7 kroku k vytvoreni Vaseho profilu a
zobrazeni se na Google



1. Prihlaste se do GMB s uctem Google

Navstivte oficialni stranku Google Moje Firma a

kliknéte na tlaCitko ,Manage Now".

Pred tim nez budete pokracCovat, bude potreba
vytvorit si nebo se prihlasit do existujiciho Google
uctu pred tim — pokud jesSte nejste prinlaseni.

Engage with
customers on

Google for free

N

Bud'te si jisti, ze vyuzivate
ucet, s kterym chcete, aby byl
Vas GMB profil propojen.



https://www.google.com/business/

2. Najdéte Vasi firmu nebo ji
vytvorte

Muazete vyhledat nazev Vasi organizace a ovérit,
jestli ji uz pred Vami nékdo nevytvoril.

= Google

Find and manage

\your business

Refresh Salon & Spa

Q Type your business name

Can't find your business?

\’ .
Add your business to Google

Pokud se Vase organizace nenajde,

kliknéte ,,Add your business to

Google*“.

3. Nastavte nazev Vasi organizace

Zadejte nazev Vasi spoleCnosti.

Jakmile jste ho zadali,
kliknéte na ,,Next“. < What's the name of your business?

By continuing you agree to the following Terms of

\ Service and Privacy Policy




4. Vyberte oblast podnikani

V tomto kroku musite zvolit kategorii, ktera nejlépe
charakterizuje Vase podnikani. Je to dulezity krok,
protoze zajistuje, ze pokud zakaznici vyhledavaiji
produkty nebo sluzby z dané kategorie, zobrazi se
jim i VasSe organizace.

Zacnéte psat co je predmetem Vaseho podnikani a
poté vyberte z navrht Google:

Choose the category that fits your
business best

This helps customers find you if they are looking for a
business like yours. Learn more

Business category

Computer
Computer club

Computer store

Computer service
“ Computer consultant

Q

Computer desk store

Computer wholesaler
Computer repair service
Computer software store
Computer training school
Computer security service
Computer accessories store
Computer networking center
Computer support and services
Computer hardware manufacturer
Used computer store




5. Nastavte adresu Vasi organizace

Ted nastavte polohu, ktera patri k profilu.

Do you want to add a location Provozovha —
customers can visit, like a store or
office?

This location will show up on Go

fyzické misto s

s and Search when

adresou

(?/\_NO/ \ ObIaSt
[ Next | poskytovani

sluzeb

Pokud vytvarite zaznam pro provozovnu, zadejte

adresu:

What's the address?

9 Poland
Street address

Postal code




Pokud nemate provozovnu/prodejnu, pridejte

Informaci o tom, v které oblasti poskytujete
sluzby:

< Where do you serve your customers?
(optional)

You can list your service areas below. They will show up on

your listing and help bring relevant customers

Search and select areas

Manhattan, New York

6. Pridejte Vase kontaktni informace

Pridejte nékolik zpusobu, jak Vas mohou zakaznici
zastihnout: Vase telefonni Cislo a webovou stranku

< What contact details do you want to
show to customers?




7. Dokoncete a overte Vas zaznam

Jakmile jste vyplnili vSechny relevantni informace o
Vasi organizaci, muzete GMB zaznam potvrdit:

¢« Finish and manage this listing

vou'll be able to manage [ G o o000

Promote your business with photos and posts

Track business analytics to understand your
customers

Respond to customer reviews

/

Tento krok je velmi dulezity, protoze Vas
profil musi byt ovéreny jesté pred tim, nez
muZze byt zobrazovany na Google. Projdeme
si vSechny zpUsoby ovéreni na nasledujicich
slajdech.

Choose a way to verify
In order to fully manage and represent this business on Google, you'll need to confirm that it's yours

Select how you'd like to get a verification code. Learn more

1

Get your code at this number now by automated call or text
message (standard rates apply)

Language

English v

Have your code emailed to this address
3 Postcard by mail

Have a postcard with your code mailed to this address
May take up 10 § days %0 artive

20—
Contact name

_

© Verify later =

You can't fully manage your listing until you're verified




Jak overit Vas GMB
zaznam?

5 zpusobu ovéreni



. Ovéreni postou

Tohle je nejbéznéjsi zpusob ovéreni. Je nutné
zadat doruCovaci adresu a jakmile obdrzite dopis
od spole€nosti Google, je nutné se prihlasit do
Vaseho GMB profilu, kliknout na ,Verify“ (oveérit)
vV menu a zadat ovérovaci kod z dopisu.

@ Ovéreni telefonem

Google pro nékteré typy podnikani povoluje ovéreni
mobilnim telefonem. Pokud je typ Vaseho podnikani
v této skupiné, uvidite moznost ovérit telefonem —
,Verify by phone®. Zkontrolujte, jestli je Vase Cislo

v poradku a pak obdrzite overovaci kod v pfichozi
textoveé zprave.

@ Ovéreni emailem

Google pro nékteré typy podnikani povoluje ovéreni
emailem. Pokud je typ Vaseho podnikani v této
skupine, uvidite moznost ovérit emailem — ,Verify by
email®. Ujistéte se, ze emailova adresa je spravna a
bude Vam zaslany link na ovéreni.




% Okamzité ovéreni

Pokud jste jiz svoje podnikani overili prostfednictvim
sluzby Google Search Console, muze pro Vas byt
dostupné okamzité overeni. Aby se Vam to podarilo,
prihlaste se do GMB profilu pod stejnym uctem, jaky
jste pouzili pro ovéreni v nastroji Search Console.

@ Hromadné oveéreni

Pokud provozujete vice nez 10
pobocek/provozoven, muzete pobocCky ovérit
hromadné. Tato funkce neni povolena pro firmy
poskytujici sluzby nebo agentury vlastnici nekolik
mensich spole€nosti. Jak na to? Tady je postup
krok za krokem.

1.Prihlaste se do GMB a vyberte jednu z
provozoven

2.\Vyberte ,Get verified” hned vedle jedné
z provozoven a kliknete ,Chain®.

3. Vyplnte formular se vsemi informacemi (nazev
podnikani, adresa, kontaktni udaje atd.)

4.Potvrdte formular (Googlu to muze trvat i

nékolik dni az tyden).



Tipy na optimalizaci
GMB zaznamu

Vytezte z toho co nejvice a
zlepsete celkové hodnoceni Vasi
spolecnosti v Google Search &
Google Mapach



Vzdy myslete na nekolik hlavnich

bodu...

Udrzujte informace
vzdy aktualni

o

Komunikujte s Vasimi zakazniky,
dostavejte hodnoceni a @

odpovidejte na né

R

Nahravejte

zajimaveé fotky

Udrzuijte Vas profil , zivy*

— 4

— pravidelné prispivejte
Ukazte Vase produkty a O
sluzby — katalog

Poskytujte vice

% informaci — Q&A




Vzdy udrzujte informace aktualni

B=]

Ujistéte se, ze nasledujici informace jsou vzdy
spravné: nazev spolecnosti, adresa, telefonni
Cislo, webova stranka, popis, kategorie podnikani,
atributy a oteviraci doba.

VSechny informace muzete kdykoliv zménit

v dashboardu GMB. Kliknéte na Vas GMB
zaznam, vyberte ,Info“. Poté vyberte sekci doplnit
nebo aktualizovat.

Nahravejte fotky abyste vynikli

Podle Googlu maji firmy s fotkami o 35 % vice
proklika na jejich webovou stranku a o0 42 % vice
zadosti o0 navigaci do jejich provozovny.

- Nahravejte aspon 1 fotku kazdy tyden

- Pro miniaturu nahrajte Vase logo

- Pro uvodni fotku vyberte takovou, ktera nejlépe
charakterizuje Vasi znacCku

- Nahravejte fotky interiéru, exterieru, Vaseho tymu,
produktu a spokojenych zakazniku

- Nepouzivejte databazi fotek nebo fotky se
specialnimi efekty

- Dbejte na vysokou kvalitu fotek (nejméné 720x720
pixeld — JPG nebo PNG)



Povzbuzujte zakazniky, aby Vam
zanechali hodnoceni a odpovidejte jim
Pokud mate nékolik riznych hodnoceni a solidni

ranking, posune to Vase podnikani vyse
v seznamu vysledku hledani.

Povzbudte Vase zakazniky, aby Vam zanechali
hodnoceni. Podle prizkumi az 62 % zakazniku
zanecha hodnoceni, pokud se jim to
pripomene. Muzete tak udélat emailem, smskou,
pres socialni média nebo osobni konverzaci.

Pripominejte, ze hodnoceni nejsou jen pro Vas
prospech, ale pomahaji i ostatnim lidem najit
produkt nebo feSeni na zakladé informovaného
rozhodnuti.

UlehCete to zakaznikum vytvorenim odkazu
smeérujiciho primo na vytvoreni hodnoceni.

Vyhradte si Cas na zodpovéezeni negativnich
hodnoceni, protoze to muze byt mnohem efektivni
nez je ignorovat. Rika to o Vas, Ze se zakazniky
komunikujete a ze Vam zalezi na kvalité
poskytovanych produktu/sluzeb.



@ Pravidelné sdilejte novinky na
Vasem GMB profilu

Jako na jinych socialnich sitich, i na GMB muzete
pridavat status — oznameni, nabidky, specialni
akce, pozvanky na udalosti nebo informace o
produktech. Prispevky je mozné vytvorit

v dashboardu GMB a zobrazuji se v sekci ,Updates”.

Prispivejte pravidelné a ukazte tak Googlu, ze Vas
profil je aktualni. Nezapomente zahrnout odkazy a
tlacitka v kazdém prispévku.

Vyuzivejte produktovy katalog

Pokud jste prodejce, ktery nabizi produkty, nebo jste
restaurace s menu, muzete pouzit Produktovy
editor. Spole€nosti poskytujici sluzby mohou zase
na druhou stranu vyuzit rzné sekce pro jejich
sluzby a vyuzit moznost pfimé rezervace terminu.

Pri aktualizaci produktu a sluzeb vzdy pfidejte
nazev, fotky a cenu (jestli to povaha produktu/sluzby
dovoluje).



o) o
Odpovidejte na zakaznické otazky pres
Q&A

Google Q&A dava spotrebitelim moznost zeptat se
na cokoliv ohledné dané spolecnosti/produktu. Jako
vlastnik dané spoleCnosti mate moznost ptat se a
odpovidat na otazky. Muzete tim padem vytvorit
databazi uziteCnych informaci a pomoci tak
uzivatelum zhodnotit kvalitu toho co délate jesté pred
navstevou Vasi webove stranky.

Nastavte si upozornéni abyste si udrzeli prehled nad
otazkami a odpovédmi na Vasem profilu.

Pokud se uzivatel zepta, snazte se odpovedeét
promptné, tak aby informace byly uzitecnée,
napomocné a presné.

Pripravte seznam nejcastéjsich otazek a odpovézte
na né na Vasem profilu.



Bezneé probléemy
s Google My Business

Jak na ne pfrijit a opravit je



Pozastaveny zaznam/provozovna

Pokud dostanete upozornéni o skutecnosti, Zze Vas
profil je pozastaveny, je nutné pfijit na davod, jelikoz
Google tuto informaci obvykle neposkytuje.

Je mnoho duvodu pro€ muze byt ucet pozastaveny,
jako napfriklad neovérena provozovna nebo
poruseni Google My Business Guidelines. Jednim
Z nejbeznegjSich chyb, kterych se nevedomky
dopousti mnoho uzivatell je uvadéni osobni adresy
nebo adresy sidla spole€nosti misto adresy
provozovny. Poté co se seznamite s Guidelines

a napravite problém, vyplnte zadost o reaktivaci
Vaseho uctu.

MulZete byt pozadani poskytnout dikaz vlastnictvi a
provozovani daneho podniku:

- Razitko nebo digitalni podpis

- Fotografii polepeného vozidla (pokud poskytujete
sluzby v jisteé oblasti)

- Fotografii kopie Vaseho opravneni podnikat.


https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

Spamovani a falesné profily konkurence

Pokud si vSimnete spamu (jako napfriklad kliCova
slova v nazvu spolecnosti) a faleSnych zaznamu od
Vasi konkurence, které dominuiji vysledkiim
vyhledavani, muzete navrhnout upravu.

Katy West Houston Air Conditioning
Contractor, AC Installation, Air
Conditioning Installation, HVAC
Installation Houston TX

Website Save

40 %% %%+ 13 Google reviews
VAC contractor

HVA

Hours: Open - ClosesSpm. «
Phone: +1 281.855-4939
Appointments: katywesthoustonairtx com

Suggest an edit e

Know this place? Answer quick questions

Nekdy se Vas navrh projevi okamzite a nekdy zase
chvili potrva. Kazdopadné&, navrh na upravu privadi
pozornost Googlu na ty, ktefi porusuji pravidla
nebo vytvareji falesné profily. Pokud Vas navrh
nebyl bran v potaz, muzete vyplnit oficialni stiznost
prostrednictvim tohoto formulare Redressal form.



https://support.google.com/business/contact/business_redressal_form

Odmitnuty GMB post

Pokud bude Vas post odmitnuty,
uvidite Cerveny napis ,,Rejected”

VSeobecné jsou posty nejCastéji odmitnuty kvuli jejich
obsahu, pouzitym fotografiim nebo videim, nebo
pokud typ Vaseho podnikani je uveden mezi ,citlivymi-.

Nékdy mohou urcité slova zpusobit odmitnuti,
protoze jsou uvedena na seznamu ,urazlivych® slov.
Prvni véc, kterou mizete udélat je preformulovat post
s vynechanim jakychkoliv urazlivych slov nebo
fotografii.

V posledni dobé Google odmita publikovani
nékterych postu kvuli uvadéni odkazu a telefonnich
Cisel, proto zkuste informace téhle povahy smazat
a publikujte post znovu.



Jak muzeme pomoci?

Pokud mate jakekoliv otazky ohledné
Google My Business nebo Google Map,
nevahejte nas kontaktovat. Radi
pomuzeme!

Globema je IT spoleCnost s centralou ve VarSave
v Polsku, aktivni na trhu vice nez 20 let. Jsme
Google Cloud Premier a Google Maps Premier
Partnerem.

NasSe sluzby a reSeni poskytujeme ve stredni a
vychodni Evrope s poboCckami ve Varsave, Praze,

Bukuresti nebo Bélehradé.

Kontaktujte nas B

ProcC je vyhodné s nami
spolupracovat?
Napada nas nejméneé 7 dobrych
diavodu! e

(@tovehna


https://www.globema.cz/kontakt/

