Cum sa te clasezi mai sus
in Google Search & Maps
si sa ai mai multi clienti
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Ce este Google My Business?

Google My Business este un instrument gratuit pe care il
puteti utiliza pentru a va crea profilul de companie si a-l
promova impreuna cu site-ul companiei dvs. in Cautarea
Google si Google Maps.

Detinerea unui cont GMB va permite sa va conectati cu
clienti dvs, sa vedeti recenziile acestora si sa postati
actualizari.

Ce este un profil de companie? %

Este un profil gratuit Google care arata
afacera dvs. atunci cand clientii cauta
compania si produsele sau serviciile dvs.
in Google Search si Maps.

Actualizati-va adresa, numarul de telefon, site-ul web,
programul deschis si mai multe informatii despre contul dvs.
GMB pentru a ajuta clientii sa va gaseasca afacerea si
pentru a le facilita conectarea cu dvs. De asemenea, puteli
posta actualizari, fotografii, oferte speciale si promotii pentru
a incuraja clientii sa va aleaga afacerea.



Ce puteti face cu
Google My Business?

Afisati informatii actualizate si exacte despre

afacerea dvs. pe Internet
« Afisati orarul, site-ul web, numarul de telefon,
o Locatie, cum ar fi o adresa, o zona de servicii sau un
marcator de locatie.
o Folositi aplicatia mobila pentru a fi

la curent oriunde va aflati.

Interactionati cu clientii

e Postati actualizari, oferte
speciale, fotografii ale locatiilor,
produselor sau serviciilor dvs.

o Colectati si raspundeti la
customer reviews

Atrageti clienti noi

¢ Imbunatétiti aspectul online si vizibilitatea

* companiei dvs., astfel incat clientii noi sa va poata
gasi mai usor,
Directionati clientii catre site-ul dvs.
Luati in considerare utilizarea
Google Ads pentru a ajunge la un
public si mai mare




Cum sa configurati
si sa va verificati
profilul Google My
Business

7 pasi pentru a crea profilul si a fi listat
pe Google My Business



1. Conectati-va la GMB cu un cont Google

Mergeti la pagina oficiala Google My Business

dati click pe butonul "Manage Now".

Vi se va cere sa creati sau sa va conectati la
contul dvs. Google inainte de a merge mai departe
- cu exceptia cazului in care sunteti deja conectat.

Engage with
customers on

Google for free

N

Asigurati-va ca sunteti
conectat la contul pe care
doriti sa il asociati cu
inregistrarea GMB pe care o
creati.



https://www.google.com/business/




2. Gasiti-va afacerea sau
creati una noua

Puteti cauta numele companiei dvs. pentru a
verifica daca cineva a listat-o deja.

Google

Find and manage

\your business

Refresh Salon & Spa

Q Type your business name

Can't find your business?

\’ .
Add your business to Google

Daca afacerea dvs. nu apare, click

Add your business to Google.

3. Configurati numele companiei dvs.

Acum vi se cere sa
adaugati numele ¢ What's the name of your business?

companiei dvs., /
.

click Next.

By continuing you agree to the following Terms of

\ Service and Privacy Policy




4. Alegeti categoria dvs. de afaceri

In acest pas, trebuie s& alegeti categoria care descrie
cel mai bine afacerea dvs. Este important, deoarece
va arata afacerea in pagina cu rezultatele Google
Search, atunci cand clientii cauta produsele sau
serviciile pe care le oferiti.

Introduceti ce face afacerea dvs. si alegeti din lista
de sugestii generate automat:

Choose the category that fits your
business best

This helps customers find you if they are looking for a
business like yours. Learn more

Business category

Computer
Computer club

Computer store

Computer service
“ Computer consultant

Q

Computer desk store

Computer wholesaler
Computer repair service
Computer software store
Computer training school
Computer security service
Computer accessories store
Computer networking center
Computer support and services
Computer hardware manufacturer
Used computer store




5. Setati adresa companiei dvs.

Acum, configurati locatia asociata inregistrarii dvs.

Do you want to add a location Loca’;ie fizica
customers can visit, like a store or
office?

This location will show up on Go

@ Zona de

prestari serviclii

s and Search when

Daca configurati o lista pentru o companie cu o
locatie fizica, adaugati adresa:

What's the address?
Q Poland
Street address

Pastal code




Daca nu aveti spatii fizice, dar totusi serviti clienti

intr-o anumita zona, adaugati-| aici:

< Where do you serve your customers?
(optional)

You can list your service areas below. They will show up on

your listing and help bring relevant customers

Q Manhattan, New York

6. Adaugati informatiile dvs. de contact

Adaugati o modalitate prin care clientii va pot
contacta: numarul de telefon al companiei si site-ul
web.

< What contact details do you want to
show to customers?




/. Finalizati si verificati inregistrarea

Dupa ce ati completat toate informatiile relevante
despre afacerea dvs., puteti trimite inregistrarea la
GMB:

Finish and manage this listing

voull be able to manage [ G o o000

v/ Promote your business with photos and posts

/ Track business analytics to understand your
customers

v/ Respond to customer reviews

/

Acest pas este foarte important, deoarece
inregistrarea dvs. trebuie verificata inainte de
a putea aparea pe Google. Acoperim
urmatoarele metodele de verificare:

Choose a way to verify
In order to fully manage and represent this business on Google, you'll need to confirm that it's yours

Select how you'd like to get a verification code. Learn more

1

Get your code at this number now by automated call or text

message (standard rates apply) - n
Call

Language
English v
20 I
Have your code emailed to this address

3 Postcard by mail
Have a postcard with your code mailed to this address
May take up 10 § days %0 aerive

Contact name

@ Verify later =

You can't fully manage your listing until you're verified




Cum sa va verificati
inregistrarea pe Google
My Business?

5 modalitati



Verificare prin carte postala (postcard)

Aceasta este cea mai comuna metoda de
verificare. Trebuie sa furnizati adresa dvs. de
expediere si, odata cu sosirea cartii postale, va
trebui sa va conectati la contul dvs. Google, sa
faceti clic pe ,Verify” din meniu si sa introduceti
codul de verificare din cartea postala.

@ Verificare prin telefon

Google permite unor companii sa isi verifice listarea
prin telefon. Daca acest lucru este valabil pentru
dvs., veti vedea o optiune pentru ,Verificati prin
telefon”. Verificati daca numarul dvs. este corect si
Vi se va trimite un cod de verificare prin mesaj text.

@ Verificare prin e-mail

Google permite unor companii sa isi verifice
inregistrarea prin e-mail. Daca acest lucru este
valabil pentru dvs., veti vedea optiunea ,Verificati prin
e-mail”. Asigurati-va ca adresa dvs. de e-mail este




corecta si vi se va trimite un link pentru a va confirma
Tnregistrarea.

% Verificare instanta

Daca v-ati confirmat deja compania cu Google
Search Console, este posibil sa va puteti verifica
iInstantaneu inregistrarea. Pentru aceasta, conectati-
va la Google My Business utilizand acelasi cont pe
care l|-ati folosit pentru a va confirma compania cu
Search Console.

@ Verificare Bulk

Daca operati peste 10 locatii pentru aceeasi
companie, este posibil sa puteti utiliza verificarea in
masa. Pentru a va califica, nu ar trebui sa fiti o
companie de servicii sau o agentie care
administreaza mai multe companii.

Cum sa faceti asta pas cu pas?

1. Conectati-va la Google My Business si
alegeti o locatie



2. Selectati ,Obtineti verificarea” langa una
dintre locatiile dvs. si faceti click pe
,Chain”.

3. Completati formularul cu toate informatiile
(numele companiei, locatia, datele de contact
etc.)

4. Trimiteti formularul (poate trece pana la o

saptamana pana la procesare).



Sfaturi pentru
optimizarea listari dvs.
in Google My Business

Profitati de profilul dvs. si
clasati-va mai sus in Google
Search si Maps



Nu uitati sa...

Pastrati intotdeauna
informatiile actualizate

A=

B | by
Incarcati fotografii

@ Interesante

Luati legatura cu clientii dvs.,
primiti recenzii si raspundeti la @

acestea

Pastrati-va profilul viu —
postati regulat

Afisati produsele si %
serviciile dvs. in catalog

Oferiti informatii utile -
utilizati rubrica Q&A




Pastrati intotdeauna informatiile
actualizate

Asigurati-va ca urmatoarele sunt intotdeauna
corecte: numele companiei, adresa si numarul de
telefon, site-ul web, descrierea, categoria
companiei dvs., atributele si orele de deschidere.

Le puteti schimba din Google My Business. Faceti
click pe inregistrarea dvs. si selectati ,Informatii”.
Apoi alegeti o sectiune de completat sau actualizat.

@ Upload photos to stand out

Potrivit Google, companiile cu fotografii vad cu 35%
mai multe clicuri pe site-ul lor si cu 42% mai multe
cereri de navigare in Google Maps.

- Incercati sa postati cel putin o fotografie noua in
flecare saptamana

- Incércati logo-ul in Google My Business

- Folositi o fotografie care va reprezinta cel mai

bine compania

- Asigurati-va ca postati fotografii cu interiorul si

exteriorul afacerii dvs., echipa dvs., produse, clienti

fericiti

- Nu utilizati fotografii stoc sau fotografii cu

efecte speciale



-Concentrati-va pe imagini de calitate (cel putin 720
pixeli latime pe 720 pixeli inaltime si fisiere JPG sau
PNG)



Incurajati clientii sa lase recenzii si sa
raspunda la acestea

Daca aveti mai multe recenzii si un rating bun,
pozitia dvs. va fi mai mare pe lista de rezultate si
va avea un impact pozitiv asupra vanzarilor.

Rugati-va clientii sa lase o recenzie. Studiile arata
ca 62% dintre clienti vor lasa o recenzie cand
vor fi intrebati. Faceti acest lucru prin e-mail, text,
retele sociale si conversatii in persoana.

Amintiti-le clientilor ca recenziile nu sunt doar n
beneficiul dvs.; ei ajuta alte persoane sa gaseasca o
solutie si sa ia decizii in cunostinta de cauza.

Faceti-o cat mai usoara posibil pentru clienti,
creand un link de comanda rapida pe care pot
face clic pentru a scrie o recenzie.

Faceti-va timp pentru a raspunde la recenziile
proaste, deoarece poate fi mai eficient decat
ignorarea lor. Arata ca va angajati cu publicul si ca
aveli grija de calitatea afacerii dvs..



@ Postati in profilul Google My
Business

La fel ca in cazul platformelor de socializare, puteti
posta in profilul dvs. GMB despre anunturi, oferte,
oferte speciale, evenimente si produse. Postarile
sunt create in tabloul dvs. de bord GMB si apar in
sectiunea ,Actualizari” in partea de jos a profilului
dvs. Acestea ar putea deveni mai proeminente pe
baza cautarii utilizatorului.

Postati in mod regulat pentru a trimite semnale catre
Google si pentru a va mentine profilul actualizat. Nu
uitati sa includeti linkuri si CTA-uri in fiecare postare.

Utilizati catalogul de produse

Daca aveti produse de prezentat sau un restaurant
cu un meniu de afisat, puteti face acest lucru prin
Editorul de produse GMB. Alte companii pot, de
asemenea, sa organizeze diferite sectiuni pentru
serviciile lor si sa ofere posibilitatea de a rezerva un
produs sau serviciu.

Cand adaugati produse si servicii, includeti numele,
descrierea, fotografiile si pretul (daca este cazul).



@ Raspundeti la Tintrebarile clientilor si
(A) afisati  informatii prin Intrebari  si

raspunsuri

Google Q&A ofera consumatorilor posibilitatea de a
pune intrebari despre o companie locala. in calitate de
proprietar al companiei, aveti permisiunea de a pune
si raspunde la intrebari despre locatia dvs. Asta
inseamna ca puteti crea o baza de date cu informatii
utile pentru a ajuta utilizatorii de cautare sa ia in
considerare afacerea dvs. Thainte de a ajunge chiar la
site-ul dvs. web, daramite de pagina dedicata de
intrebari frecvente.

Configurati alerte in setarile profilului dvs., astfel incat
sa puteti ramane la curent cu intrebarile si raspunsurile
postate n profilul dvs.

Cand un consumator pune o intrebare, urmareste
raspunsul sa fie prompt, util si corect.

Faceti o lista cu cele mai frecvente intrebari pe care
le primeste afacerea dvs. Apoi intrebati, raspundeti si
sustineti votul in propriul profil.



Probleme frecvente cu
Google My Business

cum sa le identificam si sa le
reparam



Listare suspendata

Daca primiti o notificare cu privire la suspendarea
inregistrarii companiei dvs., este posibil sa fie necesar
sa aflati singur motivul, deoarece Google nu o ofera de
obicel.

Exista o serie de motive pentru suspendarea contului,
cum ar fi o listare neconfirmata sau incalcarea Google
My Business Guidelines. Una dintre cele mai
frecvente incalcari comise in mod necunoscut este
listarea unei adrese de inchiriere de locuinte sau
de birouri ca adresa de afaceri. Dupa ce va
familiarizati cu Ghidul si rezolvati problema,
completati o cerere de reintegrare pentru a va reactiva
contul.

Este posibil sa trebuiasca sa furnizati urmatoarea
dovada a detinerii si exploatarii unei afaceri legitime:

- afisarea permanenta a numelui companiei (chiar
daca inchiriati spatii de birouri)

- 0 fotografie a unui vehicul cu logo-ul companiei
(daca detineti o zona de servicii)

- 0 fotografie a unei copii a licentei dvs. de afaceri

- dovada faptului ca afacerea dvs. este inregistrata la

de catre autoritati.


https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3038177?hl=en

Spam si listari false

Daca va dati seama ca spamul (cum ar fi numele
companiei cu cuvinte cheie) si listarile false ale
concurentilor dvs. domina rezultatele cautarii, puteti
sugera o modificare.

Katy West Houston Air Conditioning
Contractor, AC Installation, Air
Conditioning Installation, HVAC
Installation Houston TX

Website Save

40 %% %%+ 13 Google reviews

HVALC contractor

Hours: Open - ClosesSpm. «
Phone: +1 281.855-4939
Appointments: katywesthoustonairtx com

Suggest an edit e

Know this place? Answer quick questions

Uneori, editarea dvs. va intra in vigoare imediat si
alteori va dura ceva timp. Oricum ar fi, sugerarea unei
editari atrage atentia Google asupra problemelor
profilului  editat si potentialelor falsuri. Daca
modificarile sugerate nu produc schimbari si stiti cu
certitudine ca o anumita companie incalca Regulile
GMB, puteti depune o reclamatie formala sub forma
unui Redressal form.



https://support.google.com/business/contact/business_redressal_form

Postari GMB respinse

Daca postarea dvs. este

respinsa, veti vedea o notificare
7 REJECTED

rosie ,,Respins”.

In general, postarile sunt respinse din cauza
continutului, fotografiilor sau videoclipurilor folosite sau
daca activitatea dvs. de afaceri se afla in zone tematice
,sensibile”.

Uneori, anumite cuvinte din post activeaza
respingerea, deoarece fac parte din lista de cuvinte
»jighitoare” a Google. Primul lucru pe care il puteti
face este sa incercati sa reformulati textul intr-un mod
mai generic si sa nu includeti cuvinte sau imagini
sensibile.

Recent, Google a respins unele postari, inclusiv
numere de telefon si adrese URL, asa ca incercati
sa le stergeti si sa republicati si postarea.



Cum putem ajuta?

Aveti intrebari despre Google My Business
sau Maps in general? Ne vom bucura sa va
ajutam!

Globema este o companie IT poloneza activa pe piata
de mai bine de 20 de ani. Suntem un partener Google
Cloud Premier si singurul partener Google Maps
Premier din Romania.

Operam in Polonia,

Republica Ceha, Serbia si

Romania. Globema ofera

Platform si solutii IT

inovatoare.

De ce sa colaborati cu noi? V
Ne putem gandi la cel putin 7 motive!

Premier Partner

Glonene


https://google.globema.ro/contact/

